KOPLANpro

Instrukcja dla klienta

Instrukcja konfiguracji i
obstugi

KOPLANpro - krok po kroku: instalacja, wybor urzadzen, odczyty,
raporty, rozliczenia miesieczne, CSV Ricoh i kalibracja.

Odczyty Raporty Miesiace
SNMP, model, serial, tonery, status i Reczne i automatyczne raporty Rozliczanie miesieczne ilosci
liczniki. e-mail oraz eksport CSV. kopii/wydrukéw.
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1. Przed rozpoczeciem

Instrukcja opisuje konfiguracje programu u Panstwa w firmie. Program jest przeznaczony dla administratora, osoby odpowiedzialnej
za urzadzenia drukujace lub osoby prowadzacej rozliczenia kosztéow wydruku.

Zasada

Najpierw wybiera sie urzadzenia do monitorowania, potem wykonuje odczyt testowy, nastepnie
ustawia raporty e-mail i opcjonalnie wtacza miesieczne rozliczanie kopii/wydrukow.

Wymagane minimum

Komputer z Windows, dostep do sieci lokalnej, mozliwos¢ SMTP host, port, login, hasto i odbiorcy raportéw - tylko jesli
potaczenia z urzadzeniami po IP. raporty maja by¢ wysytane e-mailem.

Dane do poczty

Dane do Ricoh WIM Licencja
Login i hasto Web Image Monitor tylko dla maszyn, z ktérych ma Po instalacji program dziata zgodnie z aktywna licencja lub
by¢ pobierany CSV uzytkownikow. okresem testowym udostepnionym przez dostawce.

2. Poziomy dostepu

Program ma dwa hasta po stronie klienta oraz odrebny poziom serwisowy producenta. Hasta klienta s domysine po instalacji -
nalezy je zmieni¢ przy pierwszym uruchomieniu i przekazywac wytgcznie osobom uprawnionym do zmiany konfiguracji.

111111

22222222

Dostep producenta

Hasto dostepu - otwiera zaktadki programu i typowe ustawienia uzytkownika. Hasto domysine, do zmiany w ustawieniach.

Hasto serwisowe klienta - konfiguracja poczty, harmonogramow, licengji i ustawien zaawansowanych. Domysine; nalezy je
zmieni¢ przy pierwszym uruchomieniu.

Odrebny poziom serwisowy zastrzezony dla producenta, wykorzystywany wytgcznie przy zdalnym wsparciu technicznym.
Hasto nie jest przekazywane klientom ani publikowane w dokumentagji.

Wazne

Hasta domysine (111111 i 22222222) nalezy zmieni¢ od razu po instalacji. Nie nalezy udostepniac ich
osobom, ktore nie powinny zmienia¢ konfiguracji urzadzen, poczty, licencji ani kalibragji licznikow.
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3. Instalacja i pierwsze uruchomienie

Kroki startowe

1. Uruchom instalator przekazany przez dostawce programu.

2. Po instalacji uruchom KOPLANpro z ikony aplikacji.

3. Sprawdz, czy program widzi sie¢ lokalna i czy komputer ma dostep do urzadzen drukujacych.
4. Przejdz do wyszukiwania urzadzen i wykonaj pierwszy skan sieci.

5. Po znalezieniu urzadzen wybierz te, ktére maja by¢ monitorowane.

Instalacja lokalna Standardowa instalacja na komputerze uzytkownika. Program pracuje na koncie uzytkownika i moze wykonywac
odczyty wtedy, gdy komputer jest dostepny.

Instalacja serwerowa Wariant dla komputeréw/serwerdw pracujacych stale. Zalecany, gdy raporty maja wychodzi¢ regularnie bez zaleznosci
od pracy pojedynczego uzytkownika.

Aktualizacje W standardowej konfiguracji ustawienia klienta, wybrane urzadzenia i konfiguracja poczty powinny zosta¢ zachowane
podczas aktualizacji.
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4. Wyszukiwanie i wybor urzadzen

Program moze skanowac lokalna siec i rozpoznawac urzadzenia drukujgce. Do statego raportowania trzeba wybrac¢ urzadzenia, ktore
maja by¢ monitorowane.

Weryfikacja Wybor Zapis

urzadzenia w sieci model, serial, status zaznaczone do monitorowania lista do raportow

1. Kliknij Skanuj lokalna siec¢ albo Petne skanowanie sieci.
2. Po zakonczeniu skanu sprawdz liste urzadzen: IP, producent, model i numer seryjny.
3. Zaznacz urzadzenia, ktére maja by¢ monitorowane.

4. Kliknij Zapisz wybér. Od tej chwili urzadzenia trafiajg do zaktadki Wybrane / monitorowane.

Jesli urzadzenia nie Sprawdz, czy urzadzenie odpowiada na ping, czy jest w tej samej sieci oraz czy SNMP nie jest
widaé zablokowane w urzadzeniu lub firewallu.

Skan nie widzi zadnych | Jezeli na komputerze dziata VPN lub Tailscale (karta z adresem 100.x), skan lokalny mogt trafi¢ na sie¢
maszyn VPN zamiast prawdziwego LAN. Program pomija karty wirtualne/VPN i skanuje wszystkie fizyczne sieci
(VPN/Tailscale) LAN, a w skanie lokalnym odpytuje SNMP takze drukarki, ktére nie odpowiadaja na ping. Gdy nadal
brak maszyn - uzyj Petne skanowanie sieci i sprawdz ipconfig.

5. Odczyty reczne i eksport

Odczyt reczny stuzy do natychmiastowego pobrania aktualnych licznikdw i statusow bez czekania na harmonogram.

Odczyt zaznaczonej Pobiera dane tylko z wybranych urzadzen. Dobre do testéw i kontroli pojedynczej maszyny.

Uruchom odczyt teraz Wykonuje biezacy odczyt urzadzen monitorowanych i aktualizuje tabele wynikow.

Pobierz odczyt Tworzy lokalny plik z odczytem, bez wysytania e-maila. Przydatne do archiwizacji lub przekazania danych dalej.
Eksport SNMP Zapisuje diagnostyke SNMP wybranego urzadzenia. Uzywac¢ gtownie przy analizie nietypowych modeli.

Licznik A3 Dla czesci modeli Ricoh program pokazuje dodatkowa kolumne A3 z liczba arkuszy w formacie A3, obok

standardowych licznikéw Mono/Kolor/Razem. Jezeli urzadzenie lub producent nie udostepnia tego licznika przez
SNMP, kolumna pokazuje "--".

Automatyczny odczyt (po Przy otwartym programie odczyt urzadzen monitorowanych wykonuje sie automatycznie: krétko po uruchomieniu, a
starcie i co godzine) nastepnie co godzine. Odswieza liczniki, tonery i biezace sumy bez wysytania e-maila (petne raporty nadal wedtug
harmonogramu). Dziata w tle, bez okien.

Sortowanie, kolumna ,Do Zaktadka Wybrane / monitorowane sama sortuje maszyny tak, ze te ,do wymiany” trafiaja na sama gore. Wiersz z
wymiany” i alarm tonera tonerem ponizej 20% lub z alarmem samego urzadzenia jest wyrdzniony ttem, a w kolumnie ,Do wymiany” pojawia sie
kolorowy symbol tonera do wymiany (B/C/M/Y). Wartosci "--" sa pomijane.

.Do wymiany” takze z Niektore kopiarki (np. Ricoh) trzymaja poziom tonera na statym progu 20% i osobno zgtaszaja
alarmu urzadzenia ~mato/do wymiany”. Program czyta ten alarm i pokazuje wymiane nawet wtedy, gdy sam procent stoi
na 20% — maszyna jest wyrézniona, trafia na gére tabeli i wchodzi do alertu e-mail o niskim tonerze.

lkona w zasobniku (praca w tle)

Program moze dziata¢ z ikong w zasobniku systemowym (obok zegara). Zamkniecie okna przyciskiem X nie konczy programu — okno
chowa sie do zasobnika, a program dziata dalej.

1. Dwuklik ikony lub menu prawym przyciskiem — Otwérz przywraca okno.

2. Menu prawym przyciskiem — Zakoncz catkowicie zamyka program.
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Powiadomienia i praca || Przy wykryciu niskiego tonera / ,do wymiany” pojawia sie dymek nad zasobnikiem. Witasciwe odczyty i
w tle raporty dziatajg jako zadanie Windows niezaleznie od okna — ikona w zasobniku to wygoda i
podglad, nie warunek dziatania.

Zmiana adresu IP maszyny (DHCP) — podazanie za IP

Gdy monitorowana maszyna zmieni adres IP (np. przez DHCP albo reczng zmiane u klienta) i przestanie odpowiada¢, program sam
skanuje sie¢, rozpoznaje maszyne po numerze seryjnym i przepina ja na nowe IP — razem z grupa, historig i stanem alertéw — po
czym od razu odczytuje liczniki i tonery. Reaguje zaraz po nieudanym odczycie i ponawia probe co 10 minut; dziata tez dla drukarek
blokujacych ping oraz w tle (agent), przy zamknietym programie.

1. Nic nie trzeba robi¢ — podmiana IP wykonuje sie automatycznie.

2. Mozna tez recznie: przycisk ,Zaktualizuj adresy IP” pod tabelg wykonuje skan i przepiecie od razu.

Po 12 godzinach bez Jezeli maszyny nie udaje sie odnalez¢ przez 12 godzin, w tabeli dostaje status ,Brak odczytu” z
tacznosci czerwong komorka — wyrazny znak, ze urzadzenie jest wytgczone lub odfaczone od sieci (to nie jest
zwykta zmiana IP).

Podpis cyfrowy i bezpieczenstwo instalatora

Instalator i pliki programu sg podpisane cyfrowo (Authenticode) certyfikatem z ustugi Microsoft Azure Trusted Signing, wystawionym
po weryfikacji tozsamosci producenta przez Microsoft. Autentyczno$¢ mozna sprawdzi¢ we wtasciwosciach pliku, zaktadka ,Podpisy
cyfrowe” — podpis ,Koplan Robert Skinder”.

Praca na kilku Okna programu (w tym kalibracja licznikow i Kontakt) dopasowuja sie do biezacego ekranu — nie
monitorach wychodzg poza monitor i nie sa ucinane, takze przy zmaksymalizowanym oknie na drugim monitorze.
Gdy program siedzi w zasobniku, klikniecie skrotu na pulpicie przywraca jego okno.

Brak wybranych Jezeli nie wybrano zadnej maszyny do monitorowania, program nie powinien wysyta¢ pustego
urzadzen raportu.
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6. Raporty e-mail i harmonogram

Konfiguracja poczty

1. W zaktadce ustawien poczty wigcz wysytke SMTP.

2. Uzupetnij SMTP host, port, SSL/TLS, uzytkownika, hasto i odbiorcow raportu.

3. Pole nadawcy powinno by¢ zgodne z kontem SMTP, jezeli serwer pocztowy tego wymaga.
4. Kliknij Zapisz ustawienia SMTP, a nastepnie wykonaj Test SMTP.

Harmonogram Wybierz dni miesigca i godzine, w ktorych program ma wykonac odczyt i wystac raport.

Komputer wytaczony Program prébuje nadrobi¢ zalegty odczyt po ponownym uruchomieniu, zgodnie z konfiguracja mechanizmu
odzyskiwania.

Odbiorcy Mozna podac kilka adreséw e-mail, rozdzielajac je przecinkiem lub $rednikiem.

Nazwa klienta/firmy Warto uzupetnic¢ opis firmy lub lokalizacji, aby w wiadomosci byto wida¢, od kogo pochodzi zestawienie.

Alerty e-mail o niskim tonerze

W zaktadce Serwis, w sekcji Alerty tonera, mozna witaczy¢ automatyczne powiadomienia e-mail. Gdy ktorykolwiek toner
monitorowanej maszyny spadnie ponizej 20% (wartosci "--" sa pomijane), program wysle wiadomos¢ z danymi maszyny: IP, model,
numer seryjny oraz ktére tonery sa niskie.

1. Zaznacz Wiacz alerty o niskim tonerze i podaj adres(y) e-mail (rozdzielone przecinkiem lub srednikiem).

2. Kliknij Zapisz, a nastepnie Wyslij testowy alert, aby sprawdzi¢ dziatanie poczty.

Bez zasypywania Alert wychodzi raz, gdy maszyna wejdzie w stan niski; ponownie dopiero po wymianie tonera (powrot
skrzynki powyzej 20%). Alerty korzystajg z ustawien SMTP powyzej i dziatajg przy odczycie automatycznym.
Grupy urzadzen Monitorowane maszyny mozna przypisa¢ do grup/dziatow. Wtedy raport e-mail, plik CSV oraz
(dziaty) - dodatek zestawienie miesieczne pokazuja kolumne Grupa i podsumowania liczby kopii/wydrukéw w podziale
licencyjny na grupy. To ptatny dodatek do licencji; bez niego raport wyglada jak dotychczas.
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7. Miesieczne rozliczanie kopii/wydrukow

Funkcja rozliczeniowa

Ta funkgja stuzy do comiesiecznego liczenia ilosci kopii/wydrukéw dla kazdej monitorowanej maszyny. Program nie resetuje licznikéw
w kopiarce. Zapamietuje odczyt poczatkowy i oblicza réznice w kolejnych okresach.

Co dostaje uzytkownik

Miesieczne zestawienie pokazuje przyrost licznikbw mono/czarno-biatych i kolorowych dla urzadzen
objetych monitoringiem. To materiat do rozliczania kosztéw druku, dzierzawy lub obstugi klienta
wewnetrznego.

Wiacz rozliczanie miesieczne

Rozpocznij liczenie teraz

Gdy program ma sam prowadzi¢ miesieczne przyrosty licznikow dla monitorowanych urzadzen.

Gdy aktualny odczyt ma stac sie punktem startowym rozliczania.

Rozpocznij liczenie od nowego miesigca Gdy nie chcesz liczy¢ biezacego miesigca i chcesz zacza¢ od kolejnego okresu.

Zakoncz rozliczanie teraz

Historia miesieczna

Gdy chcesz zamkna¢ biezacy okres lub zakonczy¢ wspdtprace i wygenerowac koncowe zestawienie.

Do sprawdzenia, wystania lub wydrukowania wczesniejszych miesiecznych zestawien.

1. Upewnij sie, ze lista Wybrane / monitorowane zawiera wszystkie maszyny, ktére maja by¢ rozliczane.

2. Wiacz funkcje rozliczania miesiecznego i zapisz ustawienia.

3. Wykonaj Rozpocznij liczenie teraz albo wybierz start od nowego miesiaca.

4. Po kazdym odczycie program aktualizuje dane pomocnicze, a po zamknieciu okresu tworzy podsumowanie miesieczne.

5. Jezeli skonfigurowano poczte, program moze wysta¢ miesieczne zestawienie automatycznie.

Podglad a wynik
koncowy

Biezacy podglad pokazuje stan naliczania w trakcie miesigca. Ostateczny wynik powstaje po
zamknieciu okresu rozliczeniowego.
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8. CSV uzytkownikéw Ricoh Web Image Monitor

Dla wybranych maszyn Ricoh program moze zalogowac sie do Web Image Monitor i pobra¢ CSV z licznikami uzytkownikéw/kodow.
To funkcja dodatkowa, niezalezna od standardowego odczytu SNMP.

Warunek

Konfiguracja
Zatacznik e-mail

Bezpieczenstwo

Maszyna Ricoh musi udostepnia¢ Web Image Monitor, a administrator musi posiada¢ login i hasto z prawem odczytu
licznikéw uzytkownikdéw.

Dla danej maszyny uzupetnia sie IP, login WIM, hasto WIM oraz zaznacza Pobieraj CSV licznikow uzytkownikow.
Po zaznaczeniu Dotgcz CSV do e-mail program dotacza pobrany plik CSV do raportu.

Modut dziata tylko odczytowo. Nie powinien kasowac licznikdw, resetowaé uzytkownikéw ani zmienia¢ ustawien
urzadzenia.

1. Dodaj lub wybierz maszyne Ricoh w sekcji Web Image Monitor.

2. Ustaw login i hasto WIM. Hasto po zapisaniu powinno by¢ ukryte.

3. Kliknij Testuj logowanie, aby sprawdzi¢ dostep.

4. Kliknij Pobierz testowo CSV, aby sprawdzi¢, czy program znajduje strone licznikow uzytkownikéw i zapisuje plik.

5. Jesli CSV ma trafia¢ do raportu, zaznacz Dotacz do e-mail i zapisz konfiguracje.

Czytelny plik CSV w
Excelu

Pobrany plik CSV licznikéw uzytkownikow jest zapisywany tak, aby w Excelu otwierat sie poprawnie:
polskie znaki bez ,krzakow” i dane roztozone na osobne kolumny (a nie wszystko w jednej kolumnie).
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9. Kalibracja licznikow

Kalibracja jest funkcjg techniczng dla nietypowych modeli, w ktérych producent udostepnia kilka mozliwych $ciezek SNMP dla
licznikdw. Uzywac tylko wtedy, gdy odczyt programu nie zgadza sie z panelem urzadzenia.

Zasada bezpieczenstwa | Kalibracja wykonuje tylko odczyt SNMP. Nie wykonuje operacji SET, nie resetuje licznikow i nie zmienia
konfiguracji urzadzenia.

Kiedy kalibrowaé Gdy licznik mono lub kolor jest przesuniety, zamieniony albo urzadzenie pokazuje tylko sume, mimo ze panel ma
osobne wartosci.

Co wpisac Rzeczywisty licznik mono/czarno-biaty i kolorowy odczytany z panelu maszyny lub raportu licznika.

Zakres Profil moze dziata¢ dla konkretnego urzadzenia oraz po zatwierdzeniu dla tego samego modelu w tej instalacji
programu.

Kontrola Jezeli licznik spadnie albo profil przestanie pasowac po zmianie firmware, program powinien wymagac ponownej
weryfikagji.
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10. Licencja, aktualizacje i diagnostyka

Licencja

Okres testowy

Aktualizacje
Sprawdz aktualizacje
Diagnostyka SNMP

SNMP v3

Wersja standardowa pracuje z wigczonym licencjonowaniem. Po wczytaniu licencji program pokazuje status i czas
waznosci.

Jezeli licencja nie zostata jeszcze wczytana, program moze dziatac¢ zgodnie z zasadami okresu testowego lub
ograniczonego trybu zaleznego od wers;ji.

Aktualizacje powinny by¢ wiaczone, jezeli administrator chce otrzymywac poprawki stabilnosci i bezpieczenstwa.
Przycisk pozwala recznie sprawdzi¢, czy dostepna jest nowsza wersja.

Eksport diagnostyczny pomaga sprawdzic, jakie dane urzadzenie oddaje przez SNMP.

W zaktadce Serwis dostepna jest konfiguracja SNMPv3 (uzytkownik, protokdt uwierzytelniania

MD5/SHA1/SHA256/SHA384/SHAS512, protokdt szyfrowania DES/3DES/AES128/AES192/AES256) dla urzadzen
wymagajacych zaszyfrowanej komunikacji SNMP zamiast zwyktego SNMP v1/v2c.

Aktualizacja nie
powinna usuwac
konfiguracji

Przy poprawnej aktualizacji lista monitorowanych maszyn, harmonogram, ustawienia poczty i dane
klienta powinny pozosta¢ bez zmian.

11. Najczestsze problemy

Nie znaleziono urzadzenia

Skan nie widzi zadnych maszyn

Brak toneréw

Licznik niezgodny z panelem
Raport e-mail nie wychodzi

Brak CSV Ricoh

Brak miesiecznego raportu

Adres IP, pofaczenie z siecia, firewall, SNMP w urzadzeniu, ta sama podsie¢ lub trasa miedzy sieciami.

Sprawdz, czy nie dziata VPN/Tailscale (karta 100.x) przechwytujacy skan lokalny; uzyj Petne skanowanie sieci.
Czes¢ drukarek blokuje ping - w skanie lokalnym program i tak odpytuje je przez SNMP.

Czy producent udostepnia tonery przez SNMP, czy urzadzenie jest starszym modelem, czy odczyt SNMP
dziata po aktualizacji.

Wykonaj diagnostyke SNMP i rozwaz kalibracje dla danego modelu/urzadzenia.
SMTP host, port 587 lub 465, SSL/TLS, login, hasto, odbiorcy, limit wysytek i blokady serwera pocztowego.

Login WIM, hasto WIM, dostep administratora, wersja Web Image Monitor, obecnos¢ strony Licznik na
uzytkownika / Counter per User.

Czy rozliczanie miesieczne jest wkaczone, czy sa wybrane urzadzenia, czy SMTP dziata i czy okres zostat
zamkniety.

Kontakt

W razie problemu przygotuj: wersje programu, adres IP urzadzenia, model, numer seryjny, ostatni
raport/CSV oraz opis rozbieznosci. Kontakt: serwis@koplan.eu.
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